INFORME DE REUNION

Viernes de Aplicativo Tayana — Experiencias que Suman: Grupo de Mejoramiento

Organizacional

1. Datos Generales de la Reunion

Fecha Viernes, 15 de mayo de 2026

Hora 2:30 p.m. —4:14 p.m. (sesion efectiva de aproximadamente 1 hora y 44 minutos)

Modalidad Virtual (Microsoft Teams)

Tipo de sesion Sesion semanal de comunidad de practica — Viernes de aplicativo Tayana: espacio de
intercambio de experiencias, avances y retos del proceso de migracién y apropiacion
del aplicativo Tayana para el Grupo de Mejoramiento Organizacional y sus equipos de
sistemas de gestion

Objetivo Compartir con todos los integrantes del Grupo de Mejoramiento Organizacional los

avances en la migracién y apropiacidn del aplicativo Tayana, socializar las experiencias
de los equipos que han avanzado en la creacion y despliegue de formularios, actualizar
sobre el estado de acceso y usuarios, presentar el formulario de evaluacion PAMM, y
articular el repositorio de videos de sensibilizacion como recurso compartido por
todos los equipos.

2. Participantes

No

Nombre Completo Rol / Dependencia

Dora Alba Ramirez Gil Participante — Grupo de Mejoramiento Organizacional /
SIGA (Moderadora)

Maria Piedad Liévano Bernal Representante — Equipo Integrador / Responsable
formulario de evaluacion PAMM

Maria Fernanda Rubio Salazar Representante — Equipo Integrador / Gestora del
repositorio de videos de sensibilizacién

Sara Maria Luna Hernandez Representante — Equipo SIGA

Jeimmy Faizuly Cardenas Ballén Representante — Sistemas de Gestién Ambiental, Energia 'y
SST

Daniela Jaime Gonzdlez Representante — Equipo Ambiental y de Energia

Leidy Puerta Pelaez Representante — Equipo Ambiental y de Energia

Jefferson Faruk Campos Representante — Grupo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Cristhian Daniel Garzén Guerrero Representante — Grupo de Seguridad y Privacidad de la

Informacion



10 Julidan David Fonseca Ldopez Representante — Grupo de Seguridad y Privacidad de la

Informacion

11 Geovanny Camargo Vargas Representante — Equipo SIGA

12 Carolina Ruiz Martinez Representante — Equipo SIGA

13 Jenny Paola Hernandez Hernandez Participante — Grupo de Mejoramiento Organizacional

14 Diego Fernando Paz Serrato Participante — Especialista Power Bl / GMO

15 Edna Rocio Univio Amaya Participante — Grupo de Mejoramiento Organizacional

16 Sergio Luis Medina Annicchiarico Participante — GMO / Responsable de la carpeta de videos
en Drive

17 Maicoll Yesid Londofio Ruiz Participante — Agente Funcional - Aplicativo Tayana /

Grupo de Planeacién Operativa

18 Daniel Lépez Bedoya Participante — Agente Técnico - Aplicativo Tayana / Grupo
de Planeacién Operativa

19 Carmen Virginia Garcia Sierra Participante — Coordinadora / Grupo de Planeacion
Operativa
20 Demds integrantes del GMO Integrantes del Grupo de Mejoramiento Organizacional y
(aproximadamente 20 participantes equipos de sistemas de gestion
adicionales)

3. Antecedentes y Contexto

Los viernes de aplicativo Tayana son un espacio de comunidad de practica establecido por Dora Alba Ramirez Gil
para el Grupo de Mejoramiento Organizacional, con el propdsito de mantener un canal regular de socializacion,
intercambio de experiencias y resolucion de inquietudes sobre el proceso de migracidn y apropiacion del aplicativo
Tayana. Esta sesion del 15 de mayo de 2026 es la primera que se realiza después de un periodo de intensa actividad:
durante la semana del 11 al 15 de mayo se desplegd la versidn 2.12 de Tayana (con acceso por correo institucional
para ~46.000 usuarios), se realizd la videoconferencia nacional de transicién de Compromiso a Tayana para los
sistemas de gestidn (13 de mayo), y multiples equipos del GMO avanzaron significativamente en la configuraciéon y
despliegue de sus formularios.

La sesion aglutiné a los diferentes equipos del GMO —sistemas de gestién ambiental, energia y SST; sistema de
gestién de seguridad y privacidad de la informacidn; equipo SIGA; equipo integrador; y el equipo de Tayana— en un
espacio de rendicion de cuentas interna y actualizacidn colectiva sobre el estado del proceso de migracién.

4, Desarrollo de la Reunion

4.1. Apertura: contexto de la migracion y obligaciones contractuales

Dora Alba Ramirez Gil abrié la sesidon contextualizando las dos dimensiones de la obligacién contractual del Grupo
de Mejoramiento Organizacional con Tayana. La primera es la migracién funcional: llevar los mddulos,
funcionalidades y procesos que actualmente estan en la plataforma Compromiso hacia Tayana, en la forma de
formularios que permitan recoger informacion y generar informes gerenciales de gestidon con impacto nacional. La
segunda es la apropiacidn: que cada integrante del grupo conozca y navegue la plataforma, comprenda cémo se
crean colecciones y formularios, y participe activamente en el proceso de migracién. Dora Alba Ramirez Gil seiald



gue aun habia integrantes del grupo sin acceso a Tayana, situacion que se esperaba resolver ese mismo dia durante
la tarde, una vez culminaran los ajustes de la version 2.12.

4.2. Avances por equipos durante la semana

La sesion cubrié durante aproximadamente 1 hora y 35 minutos la presentacién de avances por parte de los
diferentes equipos del GMO, incluyendo demostraciones, compartidas de pantalla y espacios de preguntas. Los
equipos que presentaron sus avances incluyeron: el equipo de sistemas de gestion ambiental, energia y SST, que el
dia anterior (13 de mayo) realizé la videoconferencia nacional de transicion de Compromiso a Tayana para la
presentacion del formulario de Verificaciéon de Condiciones Inseguras; el equipo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién, que tenia operativo el formulario de Activos de Informacidn con la coleccién cargada y la solucién de
usuarios multirregionales en proceso; el equipo SIGA, con avances en formularios de Grupos de Valor e Interés y
PAMM,; y otros equipos del GMO con sus respectivos estados de avance en el proceso de migracién.

4.3. Formulario de evaluacion PAMM: estrategia de despliegue y reto de usuarios

Maria Piedad Liévano Bernal presentod el estado del formulario de evaluacién PAMM, que se encontraba en proceso
de despliegue. Explico la estrategia de comunicacion en dos correos diferenciados: el primero, dirigido a los
directivos, generaria la alerta para que comenzaran a diligenciarlo; el segundo, dirigido a auditores, lideres,
acompafantes y observadores, incluiria un paso a paso para el ingreso y diligenciamiento del formulario segun el rol
de cada usuario (formulario 4 para los que participaron como acompafiantes u observadores).

El envio de ambos correos estaba suspendido a la fecha de la sesidn, pendiente de la creacién completa de todos los
usuarios necesarios. Maria Piedad Liévano Bernal detallé que la creacién de usuarios estaba en proceso desde
multiples frentes: el equipo ambiental habia solicitado usuarios recientemente, Dora Alba Ramirez Gil estaba
gestionando la creacion para los integrantes de SST de la Direccién General, y el equipo de Seguridad y Privacidad
de la Informacién también tenia usuarios pendientes de creacion. La estrategia fue no enviar los correos hasta tener
el universo de usuarios completo para evitar frustracidn en los destinatarios por falta de acceso al sistema.

4.4. Incidente de notificaciones: articuladores de planeacién vs. dinamizadores SIGA

Maria Fernanda Rubio Salazar reporté un incidente de notificaciones que se presenté durante la apertura del
formulario de evaluacion PAMM: las notificaciones generadas por Tayana al aperturar el formulario llegaron a los
articuladores de planeacién en lugar de a los dinamizadores SIGA. Varios articuladores contactaron a Maria Piedad
Liévano Bernal y a Maria Fernanda Rubio Salazar para reportar que habian recibido una notificacién sobre la apertura
de un formulario en Tayana, mientras que los dinamizadores SIGA —destinatarios previstos— no recibieron la
notificacion. Maria Fernanda Rubio Salazar sefialé que aun no tenian claro el mecanismo de distribucion de
notificaciones por roles en Tayana, e indicé que esto debia clarificarse con el equipo técnico del aplicativo.

4.5. Repositorio de videos de sensibilizacion — recurso compartido en Drive

Sara Maria Luna Hernandez informé que en la plataforma Compromiso, en la pagina principal debajo del directorio
y el repositorio del servicio al ciudadano, se habia publicado el logo de Tayana con un enlace que dirige a los usuarios
al repositorio de videos ilustrativos sobre los formularios disponibles en el aplicativo. Maria Fernanda Rubio Salazar
amplio la informacion: el repositorio es una carpeta en Drive administrada por Sergio Luis Medina Annicchiarico,
disefiada como un espacio compartido para todos los equipos del GMO, donde cualquier equipo puede subir videos
instructivos sobre el funcionamiento de sus formularios o cualquier recurso de sensibilizacién relacionado con
Tayana. En ese momento el repositorio ya contaba con algunos videos, incluido uno compartido por Kevin Franco
Arias sobre el paso a paso para guardar un borrador en Tayana. La invitacion fue que todos los equipos que tuvieran
materiales de video o sensibilizacidn los compartiesen con Sergio Luis Medina Annicchiarico para incorporarlos al
repositorio.

4.6. Cierre y reconocimientos

Dora Alba Ramirez Gil cerrd la sesidon con palabras de reconocimiento al equipo integrador, destacando la magnitud
del esfuerzo realizado durante la semana. Sefiald que iniciar un proceso de sistema de informacién institucional es



una tarea de alta complejidad, especialmente cuando implica llevar a usuarios de herramientas tan arraigadas como
el Excel hacia un sistema de informacidn, lo que genera resistencia al cambio. Agradecio a todos los integrantes del
GMO por su participacion y el apoyo que estaban brindando al Despacho de la Direccién de Planeacién en el

desarrollo del aplicativo Tayana, con deseos de feliz fin de semana.

5. Compromisos y Acciones a Seguir

Compromiso / Accién

Completar la creacidn de usuarios de Tayana para
todos los integrantes del GMO, equipos de SST de la
Direccion General y sistema de Seguridad y Privacidad
de la Informacidn pendientes de acceso

Enviar los dos correos de despliegue del formulario de
evaluacion PAMM (directivos y
auditores/lideres/acompafiantes/observadores) una
vez completada la creacidon de todos los usuarios

Clarificar con el equipo técnico de Tayana el
mecanismo de distribucién de notificaciones por roles
(por qué llegaron a articuladores de planeacién y no a
dinamizadores SIGA) y ajustarlo segun corresponda

Subir al repositorio de videos en Drive los materiales
de video y sensibilizacién producidos por cada equipo
del GMO sobre el uso de sus formularios en Tayana,
coordinando con Sergio Luis Medina Annicchiarico

Continuar el proceso de apropiacion del aplicativo
Tayana por parte de todos los integrantes del GMO,
ingresando al sistema, explorando los formularios
disponibles y participando activamente en el proceso
de migracién desde Compromiso

6. Observaciones

Responsable

Equipo Tayana / Dora Alba
Ramirez Gil / Equipos
solicitantes — GMO

Maria Piedad Liévano Bernal /
Maria Fernanda Rubio Salazar
— Equipo Integrador GMO

Maria Fernanda Rubio Salazar /
Maicoll Yesid Londofio Ruiz /
Equipo técnico Tayana

Todos los equipos del GMO con
materiales disponibles

Todos los integrantes del Grupo
de Mejoramiento
Organizacional

Plazo

En el transcurso
del 15 de mayo de
2026

Una vez
completado el
universo de
usuarios

A la brevedad
posible

De manera
continua

De manera
continua

La sesion de Viernes de aplicativo Tayana del 15 de mayo de 2026 tuvo lugar en un momento de alta intensidad del
proceso de migracién y apropiacion del GMO: la semana incluyé el despliegue de la version 2.12, la videoconferencia
nacional de transicion, multiples mesas técnicas y sesiones de acompafiamiento con diferentes equipos, y el avance
simultaneo de varios formularios hacia su fase de despliegue. El espacio de comunidad de practica fue clave para
integrar estos avances en una narrativa colectiva y dar a todos los equipos una visién panordmica del estado del
proceso.

Dos elementos merecen atencidn para el seguimiento: el incidente de notificaciones que llegaron a articuladores en
lugar de dinamizadores SIGA, que requiere una revisién técnica del mecanismo de distribucion de notificaciones por
roles en Tayana; y el reto de la creacién masiva de usuarios, que estaba bloqueando el envio de los correos de
despliegue del formulario PAMM y que debia resolverse antes de poder avanzar con el despliegue formal.

La participacidn del equipo del aplicativo Tayana (Maicoll Yesid Londofio Ruiz y Daniel Lépez Bedoya) en esta sesidn
evidencia el acompafiamiento continuo del equipo funcional a los procesos de apropiacidon del GMO, en linea con
las obligaciones contractuales de promover el uso adecuado del aplicativo y apoyar la transicién institucional.



7. Cierre

La sesion fue clausurada con agradecimientos de Dora Alba Ramirez Gil al equipo integrador por el esfuerzo
desplegado durante la semana y con deseos de buen fin de semana para todos. Los compromisos de creacion de
usuarios, envio de correos PAMM Yy clarificacién del incidente de notificaciones quedaron como pendientes para la
semana siguiente. El repositorio de videos quedd disponible como canal de sensibilizacion colectivo para todos los
equipos del GMO.

Julio César Arroyave Suaza

Lider Funcional — Aplicativo Tayana

Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo
Grupo de Planeacién Operativa

Bogotd, mayo de 2026



